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Otel ve servis sektorunde faaliyet gosteren sirketlerin gelirlerini
artirmalarina yardimci olmak icin danismanlik hizmetler!
sunmaktayiz. Otel sahipleri ve Otel isletmecilerinin verimliliklerini
en ust duzeye cikarmak ve bugunun is dunyasinin acil
beklentilerini karsilamak icin agirlikli olarak Musteri hizmetleri /
Satis alanlarinda yenilikci teknolojik cozumler sunmaktayiz.

Ayrica, oteller icin ozel olarak tasarlanmis Satis, Liderlik ve
Upselling Gelir Maksimizasyonu egitim siniflari duzenliyoruz. Otel
Satis Takimlarina ve Satis Yoneticilerine o0zel olarak tasarlanmis
Satis Koclugu ile ogrenme surecini pekistiriyoruz. Amacimiz otel
satis ekibi verimliligini artirmak ve her satis ekibil uyesinin
maksimum potansiyeline ulasmasina yardimci olmaktir.
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CARLY FIORINA

"Musteriler hala teknoloji gundemini belirliyor.
Sadece siz, musterilerimiz degil, sizin musterileriniz de.
Esasinda bize soyledikleri sey, ne tur hizmetlere ihtiyag

duyduklari ve bu hizmetlerin kendilerine nasil ve ne
zaman sunulmasini istedikleridir.

Ve aslinda, bu sadece baslangic.”
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URUNLER & COZUMLER

HOTELWAY
Otomatik CHATBOT VE
‘Check-in’ Makinalari
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URUN: HOTELWAY CHATBOT

MISAFIRLERINIZIN
ILETISIMINI DAHA KOLAY VE
ETKILI HALE GETIRIN

‘Hotelway’ otellerin misafirleri ile arasinda iletisimi saglayan hizmettir.
‘Hotelway’ uygun icerigi olusturmanin yani sira, seyahat oncesi,
hizmet suresince ve sonrasinda misafirler ile oteller arasindaki

iletisimi gelistirmenizi etkili bir sekilde saglamaktadir.
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| NEDEN CHATBOT |

- |statistikler bir ‘chatbot”un otelin basarisi icin ne
kadar gerekli oldugunu gosteriyor.

* Birgok arastirma calismasi ‘chatbot’ kullaniminin,
nasil kullanildigina bagl olarak, satislari %25 ila %40
arasinda arttirdigini gostermektedir.

* ‘Chatbot’ kullanimi1 misafir memnuniyeti arttirmanin
yani sira personelin zamanini daha verimli
kullanmasini saglamaktadir. ‘Chatbot’ kullanimi
personeliniz icin ayda ortama 200 ek misafir iletisimi C

Imkani saglar. o - <.
- ~ &

« Gunumuzde seyahat edenlerin %75’i dijital ortamda
lletisim kurmayi tercih etmekte, telefon ve e-posta
kullanmayi istememektedir. Covid-19 krizi oncesindeki
bu oran gunumuzde daha yuksektir.

Bir iletisim veya ‘chatbot’
misafirlerinizin hizmetinizden
imkani saglamaktadir.. aldigi ilk intibadir.

o ‘Chatbot’, misafirleriniz ile hizli ve etkili bir sohbet
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| OTELLER iGIN FAYDALARI |

« Daha fazla gelir elde edin: Otellinize 0zel tasarlanmis
sohbet modelleri ve akisi sayesinde, kaliteli ve hizli
lletisim yardimiyla, misafirlerinize kolay rezervasyon
Imkani sunabilirsiniz.

« Gelistirilmis misafir deneyimi: Misafirler aldiklari
hizmet suresince hizli ve etkili yanitlar aldiklarinda
kKendilerine 0zel hissedeceklerdir.

- Personel kaynaginin daha verimli kullaniimasi: ‘Chatbot’ yardim ozelligi ile ‘Oda rezervayonu
‘Chatbot’ rutin sorularin bircogunu ele aldigindan, talep edildiginde, misafir icin Upgrade talebini
calisanlariniz yiz yuze iletisime daha etkin sekilde onaylamak uzere 3 secenek imkani sunar:
yogunlasacagindan, iletisim engeli ve gecikme ‘Chatbot’ ilgili sorulari soracak ve rezervasyonunuzu
olmayacaktir. Amadeus GDS aracigi ile PMS’e génderecekiir.

+ Sadakat programi: ‘Chatbot’ genel ve kisisel duzeyde ‘Chatbot ilgili sorulari soracak ve rezervasyon
bir sadakat uyesini tanimlayabilir. Misafirlerin kisisel detaylarini olusturup e-posta yoluyla otelin satis
bllgllerl, mevcut puani, SeViyeSi, ozel fiyatlandlrma departmani ile paylasacaktir.
av?ntajln_lr\ yaninda otelin paylasmak istedigi igerigi ‘Chatbot’ otel icin tanimlanan rezervasyon kosullari ile
saglayabilir. baglantili olacaktir.
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| CHATBOTS NASIL CALISIR? |

S » Misafirler sorularini mobil cihazlarindan
sn e veya bilgisayarlarindan sohbet formunda
oo, sorabilir, konu basliklarini secebilirler.

* Ayrica misafirler sorularinin yonetilmesini,
rezervasyon onay e-postasi, acilis
e sayfalari ve oda iletisiminde talep
9 Hoba e Oy % e Al roorr edebilirler.

Artturinkatu 2 C, 20200 Turku, FINLAND i) Linkedin :ffitze;;
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Kolay Baglama Ozelligi;

Chatbot’ ‘un aktif olmasi icin web sayfasina 15
satir kod yapistirilmasi, |IT yetkililerinin yalnizca
20 dakikasini almaktadir.

Oteliniz hakkinda bilgi toplayarak bosluklari
doldurmak uzere gerekli destek saglanmaktadir.
Islem 1-2 saatlik slirede tamamlanir, ardindan

hazir ve aktif duruma gecilebilir. Otelin web
sayfasindaki bilgilere dayanarak ‘chatbot’ guncel
tutabilir ve/veya e-posta tercihine yonlendirilebilir.
Sonuclar ilk haftalardan itibaren gorulmektedir.

Ek hizmetler icin Whatsapp ve Facebook
entegrasyonu yapilabilmekte ve satislari
arttirmak hedefi ile oda servisi siparis
modulumuz mevcuttur.

OZUMLERI |

| CHATBOTS NASIL CALISIR? |

Oteller ile misafirleri icin sohbet ortami
olusturuyoruz. Sohbet ‘iletisim kutusu’
otelin websitesine eklenir. Misafir otelin web
sayfasina girdiginde sohbet kutusu acilir ve
sohbet imkani sunulur. Misafir serbest
metin veya sunulan secenekler
dogrultusunda sorularini otele sorabillir.
Misafir bu hizmete mobil cihaz, dizustu
bilgisayar ya da tarayici herhangi bir cihaz
araciligi ile erisebilir. Herhangi bir indirme
veya kayit olusturmaya gerek yoktur. Ayrica
otelin uygulamalari ile uyumiu
calismaktadir.
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HOTELWAY CHATBOT’U AYIRAN

OZELIKLERI NELERDIR?

| ANA FARKLILIKLAR NELERDIR? |

Misafirlerin sorularini cevaplayan ve cozum ureten, kullanima hazir,
konukseverligi on plana ¢ikaran yapay zeka ‘Chatbot”u hizmetinize sunuyoruz.

fee per delivery. We off

this easv.
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YAPAY ZEKA
CHATBOT SISTEMI

Otomatik Al tabanli konukseverligi on
planda tutan ‘Chatbot’ misafirlerin
sorularini 2 saniye icerisinde
cevaplandirmaktadir. Elbette tum Al-
Bot'lar sorulari anlamak, misafir
memnuniyetini saglamak ve kisisel
cevaplar olusturmak icin hala insan
ogretilerine ihtiya¢c duymaktadir.
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WATSON TABANLI
Al-BOT

Urlin otel ve hizmet sektoriiniin
en lyisidir ve bu hizmeti sunan tek
firmayiz. Bu urunu sizlere
sunabilmek i¢in on binlerce otele
0zgu konusmayi analiz ettik.

[11=[]]

AMAZON ALEXA
SES SISTEMLERI

Amazon Alexa ile ses
konusunda uzmaniz
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‘UPSELLING’

Onceden tasarlanmis gorisme
kaliplarimiz istenirse satis ve alternatif
bir kKurguya ozgu tasarlanabilir.
Misafirlerin onceden secilen urunleri
satin alabileceqi farkli rezervasyon
motorlarina veya promosyonlara
kolayca baglanti kurmasi saglanabillir.
Ek hizmetlerin satilmasi ve daha fazla
hizmet secenegi sunmak amaciyla
hizmetler farkli sistemlere entegre
edilebilir. Gerceklestirilen yatirrmin
ortalama 4 ay icgerisinde igletmeye geri
dondugu bircok ornekte gorulmustur

RAPORLAMA

statistik semamizda bir gdsterge tablosu
sunuyoruz. Metriklere ilave olarak (gunluk
konusma adetleri v.b) konuklarin ilgilendigi
ve talep ettikleri konular ile ilgili bilgiler
saglayabiliriz. Bu bilgiler otelin satis ve
operasyon ekiplerinin aktiviteleri konusunda
yon gosterici olacaktir. Elde edilen geliri
hesapliyor ve misafir memnuniyet oraninin
%93 seviyesine ¢cikmasina yardim ediyoruz.
Memnuniyet orani Kuzey Amerika ve Avrupa
tesislerinde ortalama %82 seviyelerindedir.
Sorulan sorulara cevap uretme dogruluk
orani %70 — 95 olarak kaydedilmigtir.

©,

SOHBET CHATBOT
GUNCELLEME VE
OGRETME

lyi bir ‘chatbot’ glincellemesi surekli
ve duzenli olmali, saglanan bilgiler
eksiksiz olmalidir. ‘Chatbot’
ogretme 0Ozelligi profesyonellere
birakilmalidir.. Talep edildigi
taktirde, bilgileri haftalik olarak
dluzenlemekteyiz.
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Bize Ulasin

Merkez Mahallesi, Ayazma Yolu Caddesi
Papirus Plaza No:37 K:6/10
Kagithane, Istanbul

+(90) 212 367 4975

mert.ustun@eastanbu

giray.cinar@eastanbu
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